
 

 

POLÍTICAS DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES 

En VÍA LIBRE, con sede en Jr. Paraguay 478-486 Lima, nos preocupamos por la protección y 
privacidad de los datos personales de nuestros(as) usuarios(as). Por ello, queremos informarle 
lo siguiente:   
 

Que de acuerdo con la Ley N.° 29733 - Ley de Protección de Datos Personales y su Reglamento 
aprobado mediante D.S. 003-2013-JUS, el/la interesado(a) otorgará su consentimiento expreso 
para que los datos personales que facilite mediante los formularios electrónicos, canales de 
atención como: redes sociales, correo institucional, sitio web oficial, así como los datos 
recopilados también vía telefónica, con la intención queden incorporados en el Banco de Datos 
Personales de usuarios(as) de VÍA LIBRE y sean usados con la finalidad de absolver sus 
consultas, brindarles información y/o publicidad, dándoles usos que incluyen temas referidos 
al análisis de perfiles, fines estadísticos, históricos y científicos.  
 
La persona autoriza a que VÍA LIBRE mantenga sus datos personales en el banco de datos 
referido en tanto sean útiles para la finalidad y usos antes mencionados.  
 

Le agradecemos leer esta Política de Privacidad antes de proporcionarnos sus datos personales 
de manera facultativa. Estos datos se necesitan para cumplir con las finalidades descritas en esta 
Política de Privacidad, por lo que, al no permitir su tratamiento, impediría estar en condiciones 
para cumplirlas. 
 
ALCANCE Y PLAZO DE CONSERVACIÓN 

Esta Política de Privacidad se aplicará a todos los bancos de datos personales cuyo titular sea 
VÍA LIBRE y los datos personales que los conforman se conservan mientras no se solicite su 
cancelación por el titular del dato en cumplimiento con la Ley y normativa aplicable al sector 
salud. 
 

NORMATIVA 
 

▪ Los Datos Personales se recopilan para una finalidad determinada, explícita y lícita, y no 

se extenderá a otra finalidad que no haya sido la establecida de manera inequívoca al 

momento de su recopilación, excluyendo los casos de actividades de valor histórico, 

estadístico o científico cuando se utilice un procedimiento de disociación a 

anonimización.  

▪ Todo tratamiento de Datos Personales será adecuado, relevante y no excesivo respecto 

de la finalidad para la cual fueron recopilados. 

▪ Los Datos Personales que vayan a ser tratados serán veraces, exactos y, en la medida de 

lo posible, actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados respecto de la finalidad 

para la que fueron recopilados. Se conservarán de forma tal que se garantice su 

seguridad y solo por el tiempo necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento. 

▪ VÍA LIBRE y los(as) encargados(as) de tratamiento, si hubiera, adoptan las medidas 

técnicas, organizativas y legales necesarias para garantizar la seguridad y 

confidencialidad de los Datos Personales. VÍA LIBRE cuenta con las medidas de seguridad 

apropiadas, acorde con el tratamiento que se vaya a efectuar y con la categoría de Datos 

Personales que se trate. 



DEFINICIÓN DE DATOS PERSONALES 

La Ley y el Reglamento definen Datos Personales como aquella información numérica, 

alfabética, gráfica, fotográfica, acústica, sobre hábitos personales o de cualquier otro tipo 

concerniente a las personas naturales que las identifica o las hace identificables a través de 

medios que puedan ser razonablemente utilizados (los “Datos Personales”). 

RESGUARDO DE LA INFORMACIÓN DEL USUARIO 

VÍA LIBRE adopta las medidas de seguridad necesarias para proteger la información de la 

persona para evitar su alteración, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado, considerando 

la naturaleza de la información y los riesgos a los que se encuentran expuestos. Para proteger 

los Datos Personales del usuario(a), cumplimos estrictamente con lo establecido en la Ley y el 

Reglamento. 

DIVULGACIÓN 

VÍA LIBRE se compromete a no divulgar o compartir los Datos Personales de las personas, sin 

que haya prestado el debido consentimiento para ello, con excepción de los siguientes casos: 

▪ Solicitudes de información de autoridades públicas en ejercicio de sus funciones y el 

ámbito de sus competencias. 

▪ Solicitudes de información en virtud de órdenes judiciales. 

▪ Solicitudes de información en virtud de disposiciones legales. 

EJERCICIO DE DERECHOS 

El usuario(a) puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, oposición, cancelación y demás 

derechos consagrados en la Ley y su Reglamento mediante petición dirigida 

a: derechos.arco@vialibre.org.pe, comunicándose al (01) 203 9900 o acercándose a Jr. Paraguay 

478-486, Cercado de Lima, Lima-Perú. 

 

EDAD DE CONSENTIMIENTO 

 

Al brindar sus datos personales a VÍA LIBRE, la persona declara ser mayor de edad o ser tutor de 

un menor de edad para otorgar el consentimiento de forma válida de acuerdo a la Ley. VÍA LIBRE 

no llevará a cabo voluntariamente el tratamiento de Datos Personales relativos a menores de 

edad, salvo que se cuenten con el debido consentimiento de acuerdo a la norma aplicable. En el 

supuesto de que se tenga conocimiento que los Datos Personales recogidos corresponden a un 

menor de edad sin autorización de su tutor legal, se adoptarán las medidas oportunas para 

eliminarlos. 

MODIFICACIONES DE LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

VÍA LIBRE se reserva el derecho a modificar, actualizar o completar esta Política de Privacidad. 

Cualquier modificación, actualización o ampliación producida en la presente Política de 

Privacidad será inmediatamente publicada en el sitio web, por lo cual estarás enterado de qué 

información recopilamos, cómo y bajo qué circunstancias utilizamos y tratamos tu información. 
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